Klauzula dla Klientéw sklepu internetowego

na mocy art. 13 RODO (podawana w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotycza)

Szanujgc Panstwa prywatnos¢ oraz dbajac o to, aby wiedzieli Panstwo jak przetwarzane sg Panstwa
dane osobowe, przedstawiamy zestaw najwazniejszych informacji zwigzanych z Rozporzadzeniem UE

2016/679, zwanym ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (,,RODO”):

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka NATUBAY Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Hurtowej 2, 62-510 Konin, NIP: 6671770461, REGON: 367139357.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych wysytajac e-mail na adres: ochronadanych@natubay.pl.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze Panstwa dane osobowe przetwarzane mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych

celach:

a) zawarcia i wykonania umowy sprzedazy w zwigzku z realizacjg zamoéwienia w sklepie
internetowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne jest do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy i wykonana umowy

b) wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze w zwigzku
z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej i podatkowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
wynikajacych z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od 0s6b prawnych, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug

c) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora- art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérym jest obrona intereséw firmy i dbania
0 jej dobre imie,

d) analizy i statystyki sprzedazy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora-
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérym jest dazenie do usprawniania procesow sprzedazy
i dostosowania oferty do potrzeb klienta,

e) zapewnienie bezpieczenstwa w tym wykrywania i zwalczania naduzy¢ na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora- art. 6 ust. 1 Ilit. f RODO, ktérym jest

zapobieganie incydentom bezpieczenstwa i dbanie o jakosé Swiadczonych ustug,



f) rozpatrywanie reklamacji w zwiazku z realizacja umowy sprzedazy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora- art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérym jest dbanie o jakos¢
Swiadczonych ustug oraz wywigzywanie sie z postanowierh umowy,

g) badanie rynku zachowan i preferencji klienta oraz usprawnianie funkcjonowania strony
sklepu z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Administratora na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO) na technologie cookies poprzez ustawienie parametréw przegladarki,

h) prowadzenia marketingu produktow i ustug wtasnych na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody- art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Ponadto informujemy, iz na naszej stronie znajduje sie zintegrowany Trustbadge firmy Trusted
Shops, ktory stuzy do wyswietlania naszego znaku jakosci Trusted Shops i zebranych opinii
kupujacych o zakupach w naszym sklepie, a takze do prezentaciji oferty produktow Trusted Shops
dostepnych dla kupujgcych po dokonaniu zamowienia w sklepie.

Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO ochronie naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na optymalnym marketingu naszej oferty poprzez umozliwienie dokonania
bezpiecznych zakupéw. Trustbadge (identyfikator zaufania) i reklamowane za jego pomocg ustugi
stanowig oferte Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia. Trustbadge jest
udostepniany w ramach umowy powierzenia danych przez dostawce CDN (Content-Delivery-
Network). Trusted Shops GmbH korzysta rowniez z ustug dostawcow z USA. Zapewniony jest
przy tym odpowiedni poziom ochrony danych. Wiecej informacji o zasadach ochrony danych w
Trusted Shops GmbH mozna znalez¢ tutaj: https://www.trustedshops.pl/dane-firmy-ochrona-
danych/

W przypadku wywotania Trustbadge serwer zapamietuje automatycznie tzw. logi serwera (pliki
dziennika), zawierajgce np. Panstwa adres IP, date i godzine wywotania, ilos¢ przesytanych
danych i sktadajgcego zapytanie dostawce ustug (dane dostepowe) i dokumentuje wywotanie.
Indywidualne dane dostepu sg przechowywane w bazie danych bezpieczehstwa w celu analizy
luk w zabezpieczeniach. Pliki dziennika sg automatycznie usuwane najp6zniej 90 dni po ich
utworzeniu.

Dalsze dane osobowe s3g przekazywane do Trusted Shops GmbH, jezeli po ztozeniu zamowienia
zdecydowali sie¢ Panstwo na korzystanie z produktow Trusted Shops lub uprzednio juz
zarejestrowali sie Panstwo w celu korzystania z nich — obowigzuje wéwczas umowne
porozumienie zawarte pomiedzy Panstwem a Trusted Shops. W tym celu nastepuje automatyczne
pobranie danych osobowych z danych zaméwienia. To, czy jako kupujgcy sg Panstwo juz
zarejestrowani w celu korzystania z produktow Trusted Shops jest sprawdzane automatycznie na
podstawie neutralnego parametru — adresu e-mail szyfrowanego za pomocg kryptologicznego
szyfrowania jednokierunkowego. Adres e-mail jest szyfrowany przed jego przekazaniem za
pomocg wartosci haszujgcej w taki sposob, aby nie mogt zosta¢ odszyfrowany przez Trusted
Shops. Po sprawdzeniu zgodnosci parametr jest automatycznie usuwany.

Jest to konieczne do celdow wynikajgcych z naszych i Trusted Shops prawnie uzasadnionych

intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie realizowania ustugi ochrony kupujgcego



powigzanej kazdorazowo z konkretnym zamowieniem oraz ustugi wystawiania opinii 0 zakupie w

sklepie. Pozostate informacje, w tym o prawie do sprzeciwu dostepne sg w informacjach o

zasadach ochrony danych firmy Trusted Shops udostepnionych w linku powyzej oraz w

Trustbadge.

CZAS PRZEZ JAKI BEDZIEMY PRZETWARZAC DANE OSOBOWE

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez nastepujacy okres:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy sprzedazy- do czasu
zakonczenia umowy,

dane osobowe wynikajgce z dokumentacji podatkowej- maksymalnie 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku,

dane osobowe przetwarzane w celu dochodzenia roszczeh i obrony przed roszczeniami- do
czasu przedawnienia roszczen lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu,

dane osobowe przetwarzane w celu rozpatrywania reklamaciji- 1 rok od rozpatrzenia reklamacji,
dane osobowe przetwarzane w celu analizy i statystyki sprzedazy- 2 lata od dokonania zakupow
w sklepie,

dane osobowe przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa- 1 rok od dokonania zakupéw
w sklepie,

dane osobowe przetwarzane w celu badania rynku zachowan i preferencji klienta oraz
usprawniania funkcjonowania strony sklepu- do czasu wycofania zgody odbywajacej sie poprzez
zmiane ustawien przegladarki,

dane osobowe przetwarzane w celu prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych- do

czasu wycofania zgody.

KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

wspétpracujgcy z administratorem podmioty $wiadczgce ustugi doradcze i prawne,

podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (w szczegolnosci sady
i organy panstwowe);

podmioty $wiadczgce ustugi informatyczne oraz hostingu poczty elektronicznej i strony
internetowej dziatajgce na zlecenie administratora,

podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe oraz kurierskie dziatajgce na zlecenie administratora,
podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe i rachunkowe na rzecz administratora

podmioty $wiadczgce ustugi audytorskie i kontrolne $wiadczgce ustugi na rzecz administratora.
wiasciciele serwiséw spotecznosciowych (Facebook),

hurtownie realizujgce zamdwienia na rzecz administratora,

podmioty $wiadczgce ustugi marketingu bezposredniego na rzecz administratora.



PRZYSLUGUJACE PRAWA

W zwigzku z tym, Ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe, majg Panstwo prawo do:
1) Zzadania dostepu do swoich danych osobowych,
2) zadania sprostowania swoich danych osobowych,
3) zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

4) przenoszenia danych osobowych (ktdre przetwarzanie sg na podstawie umowy).

PRAWO SPRZECIWU

Ponadto przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO.
PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

Przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgode mozna wycofaé

za posrednictwem adresu e-mail: ochronadanych@natubay.pl lub pisemnie na adres Administratora.

W przypadku wyrazenia zgody na technologie cookies, zgode takg mozna wycofaé poprzez zmiane

ustawien przegladarki internetowej.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI

Jezeli uznajg Panstwo, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa,
przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://www.uodo.gov.pl/).

INFORMACJA CO DO WYMOGU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH
ORAZ KONSEKWENCJACH ICH NIEPODANIA

W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze, obowigzek podania danych jest wymogiem ustawowym. W przypadku pozostatych
celéw podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy, czy prawidtowego $wiadczenia ustug. Podanie danych osobowych na gruncie zgody jest
dobrowolne i pozostaje bez wplywu na realizacje umowy sprzedazy jednakze niezbedne by méc

Swiadczy¢ ustugi newslettera.



